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Queé supone 02

La evaluacién de reaccién busca conocer la percepcién inmediata que
tienen las personas participantes sobre la accién formativa recién concluida:
su nivel de satisfaccidn, el interés generado, la utilidad percibida y la
valoracién del proceso formativo.

e Se enfoca en las emociones, impresiones y opiniones inmediatas del
grupo.

» Permite detectar fortalezas y dreas de mejora en contenidos,
metodologias, tacilitadores y logistica.

e Sirve para ajustar las siguientes acciones tformativas, mejorando la
experiencia de aprendizaje.

 Representa el primer nivel de la cadena de evaluacién, base para los

niveles posteriores (aprendizaje, eficacia e impacto). -
Grupo Formacién %
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03

01 - Participantes directas

de la formacién, como principales fuentes de retroalimentacidn.

02 - Facilitadores o formadoras,

para conocer cémo fue percibida su metodologiay
acompanamiento.

03 - Coordinadores o equipos
técnicos,

interesados en la calidad global de la accidn.

Grupo Formacién 4
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e Medir la satistaccidén y aceptacién inmediata de la
formacion.

o Identiticar percepciones sobre pertinencia, claridad y
utilidad de los contenidos.

e Evaluar la metodologia, la dindmica grupal y el

Pa ra qu é ambiente de aprendizaje.

» Recoger ideas y recomendaciones concretas para la

mejora continua.
» Favorecer la participacién activa de las personas en la

mejora del proceso formativo.

Grupo Formacién 4



Cdédmo disenarla

« Vincular la evaluacién con los objetivos formativos y metodoldgicos.

Incluir dimensiones basicas:
e Contenidos (relevancia, claridad, utilidad).
e Metodologia (participacion, ritmo, adaptabilidad).
e Facilitacion (claridad, empatia, acompanamiento).
e Logistica (espacios, tiempos, recursos).
e Satisfaccion general y recomendaciones.

Aplicarla inmediatamente al finalizar la actividad.
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Combinar herramientas cuantitativas y cualitativas (encuestas + dinamicas participativas) para tener

una vision completa.

Grupo Formacion




HERRAMIENTAS
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Encuestas de
satisfaccion

Instrumento  estructurado  con  preguntas
cerradas y abiertas para recoger valoraciones
sobre distintos aspectos de la formacisn.

Puntos fuertes

» Répidas de aplicar y analizar.

e Permiten comparaciones entre grupos o
ediciones.

e Facilitan anonimato y respuestas sinceras.

e Bajo costo y alta cobertura.

Debilidades

e Limitadas para captar emociones o
matices.
e Riesgo de respuestas automdticas.

 Requieren buena redaccién de items.

Grupo Formacion
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Encuestas de
satisfaccion

Cuando emplear

e En todo tipo de formacién, al cierre
inmediato.

« Como parte estdndar del sistema de
calidad formativa o de acciones.

Tipo de iniciativa

. Ta||eres, Cursos, seminarios, capacitaciones

virtuales o presenciales.

Grupo Formacion
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Ejemplo de
aplicacién

Las cuestiones podrian valorarse
cuantitativamente (por ejemplo de 0 a 5) o
cualitativamente (desde muy de acuerdo a muy en
desacuerdo).

......

Grupo Formacion &)

1. Contenidos y objetivos del curso: 09
e Los objetivos del curso fueron claros desde el inicio.
e Los contenidos tratados fueron relevantes y utiles para mi
aprendizaje.
e El nivel de dificultad del curso fue adecuado.
e El tiempo asighado a cada tema fue suficiente.
e El curso respondido a mis expectativas iniciales.
2. Desempeno de la persona docente o facilitadora:
e Dominaba los contenidos del curso.
e Explicod los temas de manera claray comprensible.
e Promovio la participacion y el intercambio de ideas.
e Respondid de forma adecuada a las preguntas o dudas
planteadas.
e Mostro una actitud respetuosa, abierta y motivadora.
3. Metodologia y actividades
e Las actividades propuestas facilitaron mi comprension del
tema.
e Hubo un equilibrio entre teoria y practica.
e Las herramientas y recursos utilizados (presentaciones, videos,
ejercicios, etc.) fueron apropiados.
e Las evaluaciones o ejercicios de aplicacion me ayudaron a
consolidar lo aprendido.
e La metodologia empleada favorecid mi participacion activa.
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4. Organizacion y aspectos logisticos:
e | a duracion total del curso fue adecuada.

®
Ejemplo de e La plataforma, el espacio o los medios utilizados fueron

comodos y funcionales.
e La comunicacion e informacion previa al curso fueron claras y

QPI iCQCién suficientes.

5. Satisfaccion y aplicacion del aprendizaje:

Las cuestiones podrian valorarse e Estoy satisfecho/a con la experiencia general del curso.
cuantitativamente (por ejemplo de 0 a 5) o e Considero que podré aplicar lo aprendido en mi entorno
cualitativamente (desde muy de acuerdo a muy en académico, laboral o personal.

desacuerdo). Preguntas abiertas (opcional):

e ;Qué aspectos destacarias como mas positivos del curso?.
e ;Qué sugerencias harias para mejorar futuras ediciones?.

Para el formato de encuesta pueden emplearse recursos digitales
Interactivos como Mentimeter, Kahoot, Google Forms, etc.

......
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Puntos fuertes

« Muy dgil, visual y participativa.

« Favorece la expresién inmediata.

Tarjetas de
valoracién rapida

Actividad breve y visual que recoge impresiones al final del
actividad mediante tarjetas o post-its de colores.

« Util para cierre motivador.

Debilidades

e Poca profundidad andlitica.
* Riesgo de respuestas impulsivas.

Grupo Formacion
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Tarjetas de
valoracién rapida

Cuando emplear Tipo de iniciativa

e Talleres presenciales o encuentros
« Cuando se busca una evaluacién rdpiday comunitarios.

e En sesiones breves o participativas.

dindmica.

Grupo Formacion %
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A. Semaforo de evaluacién:
aspectos  positivos o  aprendizajes

E.em Io de des QCQdOS.
j . P ., | aspectos que podrian mejorarse.
aplicacion

aspectos que no funcionaron o generaron

diticultad.
Empleando cuestiones como en la encuesta e B Tarjetas simbélicas:
satisfaccién se responde con diferentes medios y " i ) .
alternativos y mas visuales Me llevo...” = Lo mds valioso aprendido.

“Dejaria...” = Lo que cambiaria o eliminaria.
“Propondria...” — Sugerencia para mejorar.

C. Escala emocional con emojis:

Cada persona elige una cara (@ = )y agrega un
comentario corto:

“Me senti motivada porque...”

o “Me costé participar cuando...”
Grupo Formacién %
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Puntos fuertes

» Fomenta expresién creativa y colectiva.
e Favorece reflexién y cierre compartido.

e Dindmica grupal y participativa.
Mural de

percepciones

Espacio  colectivo donde las  personas  expresan Debllldades

grdficamente o por escrito sus impresiones sobre la

o Dificil de cuantificar.
« Requiere moderacién para equilibrar

experiencia formativa.

VOCeSs.

Grupo Formacion



Mural de
percepciones

Cuando emplear

e En grupos medianos o grandes.
o Al cierre de procesos vivenciales o
comunitarios.

Tipo de iniciativa
e Talleres participativos, encuentros de
liderazgo, convivencias.

Grupo Formacion
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Sobre el aprendizaje 16
1.; Qué fue lo mds importante que aprendiste hoy?.

2.; Qué idea o concepto te resultd mds significativo?.

o , . , :
C t 3.; Qué aprendizaje te llevas que podrds aplicar pronto?.
u es I o n es y 4.; Qué parte del curso te ayudé mds a comprender el tema?.
o of o
posibilidades

Sobre la experiencia
1.; Cémo te sentiste durante la actividad o sesién?.
2.Describe esta experiencia en una palabra.
3.; Qué momento del curso te gusté mds y por qué?.
4.; Qué parte del curso te resulté mdas desafiante?.
5.; Qué actividad disfrutaste mas?.
Sobre el docente o facilitador
1.; Qué destacarias del modo en que el /la tacilitador/a guid la sesién?.
2.; Qué te ayudd mds de la forma en que explicé o acompafié el proceso?.
Sobre la metodologia y materiales
1.; Qué opinas de las actividades utilizadas?

2.; Qué herramienta o recurso te parecié mds util?

......
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Grupo Formacidn (&) 3.; Qué cambiarias o mejorarias en la metodologia del curso?



Cuestiones y

posibilidades

Grupo Formacion

Valoracién general 17
1.; Qué te llevas de esta experiencia?
2.; Qué sensacidn tienes al finalizar el curso (palabra, dibujo, color, emoji)?
3.; Cémo calificarias tu satisfaccién general con la actividad?
4.; Qué mensaje le dejarias al equipo docente o al préximo grupo de
participantes?
Opcionales para dinamizar
1.Si este curso fuera una pelicula, ; qué titulo le pondrias? &
2.Si pudieras representar tu experiencia con un color o simbolo, ; cudl seria y por
qué”?
» Ejemplos de aplicacién:
A. Mapa de sensaciones:
Cada persona escribe una palabra o frase que refleje su experiencia y la coloca
en un mural. Ejemplo: “Inspiracién”, “Escucha”, “Crecimiento”, “Trabajo en equipo”.
B. Linea del tiempo emocional: El grupo marca en una cartulina su nivel de
energia o satistaccidn a lo largo del taller.

C. Nube de palabras digital (Mentimeter o WordArt): “; Qué palabra resume tu

experiencia de hoy?”



19

Puntos fuertes

e Permiten captar matices, emocionesy

o
latos.
E n t reVI St as . ;z\c/lctlczcen confianza y escucha activa.
« Complementan la informacién cuantitativa.
breves o

“minientrevistas’ YIS

« Consumen tiempo si hay muchos

Conversaciones cortas al final de la formacién para participantes.

captar testimonios y percepciones cualitativas. » Pueden reflejar sesgo positivo (quien
acepta suele estar satistecho).

Grupo Formacién %
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Portafolios
de

evidencias

Cuando emplear

» En grupos pequefios o programas piloto.

» Cuando se desea profundizar en la
experiencia personal.

Tipo de iniciativa
e Procesos de formacidn intensiva o
acompafiamiento personalizado.

Grupo Formacion
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* ;Cémo describirias tu experiencia general en este
curso /taller?.
E ® I e ;Qué fue lo que mds te gustd de la experiencia®.
j e m P o e ;Hubo algo que no te haya resultado tan dtil o atractivo.
» ;Qué consideras que aprendiste o fortaleciste durante el

estructura

» ;Qué parte del contenido te resulté mds significativa o

PO rt afo I i O aplicable?.

* ;En qué aspecto sientes que creciste o mejoraste”.

Algunas de los puntos que se pueden recoger en el e ;Cdémo valorarias la forma en que el /la tacilitador/a guié

portafoho serian ol aprendizaje?.

e ;Qué destacarias de su metodologia o trato hacia el
grupo’.

e ;Qué opinas de las actividades y dindmicas realizadas.

e ;Hubo alguna actividad o recurso que te ayudara

especialmente a aprender?.

______

Grupo Formacion &)



» ; Consideras que hubo un equilibrio entre teoria y préctica?.

e ;Crees que podrds aplicar lo aprendido en tu entorno

E - I
j e m P o personal, académico o laboral?.

o » ; Qué te gustaria seguir aprendiendo sobre este tema?.
9 » ; Qué sugerencias harias para mejorar futuras ediciones o
P reg u ntas actividades similares”.

Ejemplos de aplicacién préactica:

Algunas  pruguntas que pueden dinamizar las e Entrevistas grabadas en video para redes o informes.
minientrevistas pueden ser

» En una frase, ;cémo resumirias tu experiencia en el curso”.

 Conversaciones grupales de 10 minutos tras la sesidn.

e Formulario de audio o notas de voz en cursos virtuales.

......

Grupo Formacién %
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Dindmica del
termometro

Evaluacién visual en la que las personas ubican su nivel de

satisfaccidn en una escala (numérica, grafica o simbdlica).

Puntos fuertes

e Lidica y accesible.
» Adecuada para cualquier grupo o edad.
e Visualiza de forma inmediata el clima del

grupo.

Debilidades

e Informacién general y poco detallada.
e Se recomienda complementar con

comentarios breves.

Grupo Formacion
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Dindmica del
termometro

Cuando emplear

e Al cierre de cada jornada o médulo.
e En actividades con tiempo limitado.

Tipo de iniciativa

° Ta||eres breves, sesiones esco|c1res @)

formaciones juveniles.

Grupo Formacion %y
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Ejemplo de
aplicacién

Para las cuestiones a plantear para la evaluacién
se pueden tomar de las herramientas anteriores.

......

Grupo Formacion &)

e A. Escaladel1al10: 25

Cada persona coloca una pegatina en la escala:
1 = Muy insatisfecho

10 = Muy satisfecho

Luego responde:

“; Qué tactor influyé mds en tu valoracién?”

 B. Termémetro grafico o barra de colores:

« Enuna escala grafica a modo de termémetro (con puntuacién
positiva y negativa) las participantes pegan una etiqueta en
la altura que represente su nivel de satisfaccién.

o C. Caritas o emojis:

Se proyectan varias caras (@ = =)y las personas eligen una
para dar respuesta a cada cuestion que se les plantea,,

explicando brevemente el motivo.



Puntos fuertes

» Garantiza anonimato y sinceridad.

 Permite comentarios detallados.
o Util para recoger feedback continuo en
programas largos.

Caja de
sugerencias o
buzén anénimo

Debilidades

Espacio fisico o digital donde las personas dejan comentarios, « Puede tener baja participacion si no se

ideas o quejas de forma confidencial. incentiva.
e Requiere sistematizacion posterior.

Grupo Formacion
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Estudios de caso o
proyectos integradores

Cuando emplear Tipo de iniciativa
» En procesos de varias sesiones o cursos * Programas formativos presenciales o
continuos. virtuales de mediana/larga duracién.

e Cuando se desea recibir retroalimentacién
continua.

Grupo Formacidn %
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Ejemplos de
aplicacién

Esta herramienta es muy amplia debido a la
metodologia que emplea. Asi da mucho margen

para la imaginacién y la creacién de platatormas
en qué desarrrollarla.

......

Grupo Formacion &)

 A. Caja fisica:
Colocar una caja decorada en algin espacio visible con
papeles y boligrafos. Sefialar indicaciones del tipo: “Tu opinidn
cuenta. Cuéntanos qué te gustd, qué mejorarias y qué te

gustaria aprender en el futuro.”

o B. Buzén digital (Google Form, Padlet, Moodle):
Formulario andnimo abierto durante toda la formacién o

duracién de la actividad.

 C. Espacio semanal de feedback:
Cada semana se invita a dejar un comentario (en alguna
plataforma) sobre cémo se sintieron y qué mejorarian para el
siguiente médulo.

e D. Sintesis periédica:
La persona o grupo dinamizador revisa los aportes y comparte
un breve resumen, por ejemplo: “Hemos recibido vuestros
comentarios y para la préxima sesién mejoraremos la

|II

puntualidad y la distribucién del materia

28



Uso de los datos 25

La informacién recogida en la evaluacidn de reaccién es una fuente valiosa para la mejora continua.
Permite escuchar la voz de los participantes, identificar buenas prdcticas, corregir aspectos débiles y
tortalecer la calidad de futuras experiencias formativas.
En otras palabras, transforma la opinién en accién, convirtiendo la retroalimentacién en una
herramienta de crecimiento tanto para docentes como para instituciones. Pero para ello tendremos
que analizarla:
1. Recopilar y organizar los datos:

« Relne toda la informacién procedente de los diferentes instrumentos aplicados (encuestas, mini-

entrevistas, murales, tarjetas, etc.).
o Clasitica las respuestas por temas o categorias, como:
> Contenidos y objetivos

> Metodologia y actividades
> Desempefio del facilitador

> Recursos y logistica
> Satistfaccién general
Esto permite detectar tfacilmente patrones o coincidencias en las percepciones de las participantes.

...........
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Uso de los datos 30

2. Analizar los resultados:

« Identifica aspectos positivos sefialados con frecuencia (por ejemplo: claridad del docente,

utilidad de los ejemplos, ambiente de trabajo).

 Detecta aspectos que requieren mejora (como ritmo de la sesién, duracién, materiales,

participacién, etc.).

« Observa tanto los comentarios cuantitativos (valoraciones en escala) como los cualitativos

(opiniones, frases, ideas).

« Si hay varios grupos o ediciones del curso, compara resultados para ver tendencias.

3. Elaborar una sintesis o informe:

Resume los resultados en un formato claro (por ejemplo, tablas, graficos o nubes de palabras).
ncluye ejemplos de comentarios relevantes que representen la opinién general.

Destaca los principales hallazgos y recomendaciones.

Esto facilita compartir los resultados con el equipo docente o con la institucién.

Grupo Formacién %



Uso de los datos 3

4. Tomar decisiones de mejora

La informacién obtenida debe servir para mejorar las siguientes ediciones del curso o taller.
Por ejemplo:
o Ajustar el tiempo de las actividades o el nivel de dificultad.
« Incorporar nuevas metodologias o recursos valorados positivamente.
e Reforzar la comunicacidn previa o los aspectos logisticos.

« Potenciar aquello que los participantes consideran mas dtil o motivador.

5. Comunicar los resultados
« Comparte con los participantes una breve devolucién sobre los resultados generales y las mejoras
que se implementaran.
« Esto genera confianza, transparencia y sentido de participacién en el proceso de mejora.

Grupo Formacién %






